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Ausgangssituation im Projekt CoCo (www.coco-projekt.de)

— Das Projekt »Connect & Collect (CoCo)« begleitet und vernetzt die 13 »Regionalen Kompetenzzentren der Arbeitsforschung.
— Es werden Methoden der Vernetzung und des Wissenstransfers erforscht, um die Relevanz der Arbeitsforschung in agilen und
interdisziplinaren Innovationsprozessen zu starken (Braun 2023).

— Arbeitsforschung soll ihren Nutzenbeitrag zur Innovation der Arbeitsgesellschaft im Kontext der Digitalisierung (Arbeit 5.0)
aufzeigen (vgl. Dul et al. 2012):

— Innovation ist eine Reaktion auf den Marktwettbewerb ist ein dynamisches Element von Produktivitat und Wohlstand.
— Technologien sind zentrale Treiber und Trager von Innovationen (Schroter 2013).

— Innovationen sollen zu verbesserter Wirtschaftlichkeit und zur Erneuerung der gesamten Wirtschaft fihren. Unter-
nehmen sind gefordert, ihre Strukturen und Ressourcen adaptiv, agil und resilient weiterzuentwickeln.

— Verstandnis der Arbeitsforschung:

— Im Mittelpunkt steht der arbeitende Mensch: Er soll sich vorteilhaft in die arbeitsteiligen VVerhaltnisse einbringen konnen,
um eigene Bedurfnisse zu artikulieren und seine Fahigkeiten zur Befriedigung von Kundenbedurfnissen aktiv zu entfalten.

— Den Betrachtungen der Arbeitsforschung liegt ein sozio-technisches Systemmodell zugrunde (Schlick et al. 2018).

— Arbeitsforschung findet eine betriebliche Anwendung durch MalRnahmen der Arbeitsgestaltung. Diese orientieren sich an
den Zieldimensionen von Rationalisierung und Humanisierung der Arbeitsverhaltnisse.
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Explorative Forschungsmethodik

— Verstandnis des Forschungsgegenstandes, Identifikation von
Problemfeldern und Losungsansatzen.

— Flexibles VVorgehen, um den Fokus zweckmal3ig anzupassen.
— ErschlieBung von Wissensquellen:

— Expertengesprache mit erfahrenen Arbeitsgestaltern,
Coaches, Unternehmern, Fachkraften

— Diskussionen in Workshops u. a. mit Unternehmen,
Verbanden und Gewerkschaften

— Konferenz-Review
— Literaturrecherchen (auch KI-Prompting)

— Explorative Forschungsergebnisse werden in den Arbeitspaketen
des CoCo-Projekts mittels deskriptiver Methoden vertieft.

Foto: © Fraunhofer IAQ, Ludmilla Parsyak

— Dokumentation und Publikation zentraler Ergebnisse. Ubersicht
unter https://www.coco-projekt.de/veroeffentlichungen
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Identifizierter Optimierungsbedarf der Arbeitsforschung

Tradierte Ansatze

Etablierte Konzepte und
Methoden der Arbeitsforschung
werden den Anforderungen der

Wissensokonomie und der
Arbeit 5.0 nur unzureichend
gerecht (vgl. Haner
et al. 2024)
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Pramissen einer innovativen Arbeitsforschung

Paradigmenwechsel Zielgruppenorientierung

— Erfolgreiche Innovatoren verandern Paradigmen, — Ein Paradigmenwechsel gelingt im Diskurs mit unter-
d. h. allgemein anerkannte Denkweisen, Muster oder nehmerischen Pionieren, nicht jedoch mit Followern.
Methoden. — Ein zweistufiger Transferprozess zwischen Forsch-

— Eine Fokusverschiebung betrifft die Adaptivitat arbeits- ung, Politik und Praxis wird durch Intermediare ver-
teiliger Systeme — neben Produktivitat — und hierfur mittelt; sie schaffen Blindelungs- und Skaleneffekte.
notwendige Leistungsvoraussetzungen.

Anwendungsbezug Wirtschaftliche Anreize fiir soziale Innovationen
— Relevante Erkenntnisse der Arbeitsforschung mussen — Unternehmerische Innovationen manifestieren sich in
anschlussfahig zu technologischen und 6konomi- Wirtschaftlichkeit. Es sind Wechselwirkungen von

schen Unternehmensstrategien sein. technischen und sozialen Innovationen aufzuzeigen.

— Eine pragmatische Umsetzbarkeit von problem- — Die Nutzung digital vernetzter Informationssysteme

adaquaten Mallnahmen sichert deren Akzeptanz. steigert die Ressourceneffizienz von Forschung und
Transfer.
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»Inklusive Logik« als Ausgangspunkt eines Paradigmenwechsels in der Arbeitsforschung

Arbeit als zielgerichtetes und existenzsicherndes Handeln ist ein Hauptfeld der Betatigung und Selbstentwicklung des Menschen
(Weinstock 1960):

' Arbeit '
Objektive, wirtschaftl. Dimension als gestaltender, Subjektive, kulturelle Dimension
Erzeugung der zur Existenzsicherung schopferisch Entwicklungsorientierte Auseinander-
notwendigen Guter und Leistungen produzierender und setzung des Menschen mit der Welt
sozialer Akt

— Eine Integration komplementarer Dimensionen von Arbeit gelingt durch eine inklusive Logik (»sowohl-als-auch«); sie erganzt
eine exklusive Logik (»entweder-oder«). Inklusives Denken ist (noch) dem Menschen vorbehalten.

— Ein transdisziplindarer Forschungsansatz soll eine inklusive Logik fordern, unter Einbeziehung multipler Perspektiven (Nowotny 1999).
— Inklusive Logik ist Grundlage der Modus-2-Wissensproduktion als Mittel der Forschungsanwendung (Gibbons et al. 1994).
— Eineinklusive, drei-wertige Logik ruttelt an zentralen Axiomen der Naturwissenschaft (= Verifizierung/ Falsifizierung).

— Beiinklusiver Logik existieren keine eindeutigen betrieblichen Losungen. Dies erschwert den Transfer von Wissen.
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Betriebliche Relevanz von integrativen Gestaltungsansatzen

— Pragendes Prinzip der industriellen Rationalisierung ist die produktivitatsforderliche Arbeitsteilung. Sie ist konzeptionelle
Grundlage fir Informatisierung und Mechanisierung (seit »Arbeit 1.0«).

— Der Einsatz von vernetzten (Informations-) Maschinen erhoht die Dynamik der Arbeitsprozesse und die Komplexitat der
Wechselwirkungen im Arbeitssystem (= VUCA-Risiken). Unternehmen missen derartige Unwagbarkeiten beherrschen.

— Arbeitsteilung geht mit Fremdversorgung einher (Smith 1776). Dies erfordert eine Ordnung der sozialen Verhaltnisse.

— Fortschreitende Arbeitsteilung stoRt an die Grenzen der sozio-technischen Arbeitssysteme (Thomas 1968). Eine betriebliche
Organisation, die auf fragmentieren Regelkreisen ihrer Elemente beruht, verliert an Wirksamkeit (Oesterreich 1981).
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Wechselwirkungen von Rationalisierung und Humanisierung

Humanisierungsmalnahmen sollen einseitige
Tendenzen einer rationalen Arbeitsteilung heilen,

die die Adaptivitat eines Arbeitssystems begrenzen.

Personengebunde Ergebnisse von Humanisier-
ungsmalknahmen werden als wertmindernder
Konsum statt als (Wissens-) Produktion gewertet
(Picot et al. 1997).

Produktive RationalisierungsmaRnahmen schaffen
uberschussige Ertrage und finanzielle Spielraume
fur (Re-) Investitionen oder Konsum. Hierzu zahlen
auch Humanisierungsmalnahmen.

Geschaftsmodelle sollen sachliche und finanzielle
Wechselwirkungen komplementarer Rationalisier-
ungs- und Humanisierungsmalinahmen aufzeigen.

Die Pflege von Kultur- und Rechtsgiitern (d. h.
HumanisierungsmalRnahmen) sollen »Investitionen
in den Menschen« absichern.
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Nutzenbeitrage der Arbeitsforschung zur Verstetigung von Innovationsprozessen
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Fazit und Ausblick

Eine Kernaufgabe im arbeitsteiligen System ist die Verbindung
komplementarer Gegensatze. Eine derartige Integration beruht auf
inklusiver Logik.

Die Hinwendung zu einer inklusiven Logik kann sich als Katalysator ftir
die Arbeitsforschung erweisen. Dieser Paradigmenwechsel schafft
gunstige Voraussetzungen, um Innovationen im Arbeitssystem zu
verstetigen.

Eine inklusive, dreiwertige Logik ist dem Menschen vorbehalten. Das
sichert seine Alleinstellung im Arbeitssystem. Computer basieren
(noch) auf einer zweiwertigen Logik (Nezhurina 2024).

Die Auswirkungen einer inklusiven Logik auf die Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen sind zu erforschen. Betriebswirtschaftlicher Erfolg
orientiert sich in erster Linie am Kundennutzen.

Foto: © Fraunhofer IAQ, Ludmilla Parsyak
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Forderhinweis: Das Projekt »Connect & Collect: KI-gestutzte Cloud fiir die interdisziplinare vernetzte Forschung und Innovation fir die Zukunftsarbeit«

wird vom BMBF im Rahmen des Forschungsprogramms »Zukunft der Wertschopfung« gefordert (KZ 02L19C000 ff) und durch den Projekttrager
Karlsruhe (PTKA) betreut. Projektlaufzeit 1.3.2021 bis 28.2.2026.
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